
QUY TRÌNH NỘP HỒ SƠ, THANH TOÁN TRỰC TUYẾN PHÍ, LỆ PHÍ 

(Ban hành kèm theo Công văn số:             /SNN-VP ngày        tháng    năm 2024 

của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tỉnh Điện Biên) 

 

I. QUY TRÌNH NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

Bước 1: Đăng nhập vào trang: dichvucong.dienbien.gov.vn. Chọn "Đăng nhập" 

 

 
 

Thực hiện đăng nhập duy nhất bằng ứng dụng "VNeID" của Bộ công an 
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Bước 2: Thực hiện đăng nhập tài khoản định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an: 

nhập tên đăng nhập, mật khẩu, hoặc quyét mã QR từ điện thoại. Sau đó nhập mã 

OTP được gửi về điện thoại. 

 

 
 

* Trường hợp quên mật khẩu đăng nhập ta thực hiện như sau: 

Điện thoại đã được cài đặt ứng dụng VNeID định danh điện tử mức độ 2. Thực 

hiện đăng nhập ứng dụng VNeID tại điện thoại ta tích chọn “Quên mật khẩu” 
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        Tại trường thông tin “Quên mật khẩu” ta điền đầy đủ thông tin theo hướng dẫn 

sau đó tích chọn “Tiếp tục” 

                  
Tại trường thông tin “Thiết lập mật khẩu” nhập mật khẩu mới sau đó ta tích chọn 

“Xác nhận” là tài khoản đã cập nhật mật khẩu mới thành công và thực hiện đăng 

nhập lại tài khoản trên ứng dụng VNeID theo hướng dẫn như trên. 
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Bước 3: Thực hiện cập nhật thông tin: Tại tên đăng nhập tích chọn “Tên đăng 

nhập” sẽ hiển thị trang cập nhật thông tin. 

 

 
Tích chọn “Cập nhật” điền đầy đủ các trường thông tin 

 

 
 

 

Sau khi điền đầy đủ các trường thông tin ta tích chọn “Cập nhật” tài khoản đã được 

cập nhật thông tin. 
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Bước 4: Tại địa chỉ trang: dichvucong.dienbien.gov.vn. Có 02 cách để tìm kiếm tên 

TTHC cần thực hiện như sau: 

Cách 1:  Chọn "Dịch vụ công trực tuyến" 

 

Gõ từ khoá tên thủ tục hành chính cần tìm kiếm ví dụ: “Cấp, gia hạn chứng chỉ 

hành nghề thú y” chọn “Tìm kiếm” 
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Sau khi đã tìm được thủ tục cần nộp tích chọn "Nộp hồ sơ trực tuyến" 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

Cách 02: Tích chọn “Thủ tục hành chính” tìm đến “Bộ thủ tục hành chính cấp tỉnh” 

Tích chọn “Sở Nông nghiệp và phát triển nông thôn” tìm đến lĩnh vực “Thú y” 

 
 

 

 

 

 
 

Sau đó tìm tên TTHC cần thực hiện tích chọn “ Xem chi tiết” 
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Sau khi đã tìm được thủ tục cần nộp tích chọn "Nộp hồ sơ trực tuyến" 
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Bước 5: Tại mục “Thông tin hồ sơ” điền thông tin của chủ hồ sơ. Nếu người nộp là 

chủ hồ sơ thì tích vào ô vuông “Cũng là người nộp hồ sơ” sau đó chọn “Tiếp tục” 

 

 
 

 

 

 
 

Bước 6: Tại mục “Thành phần hồ sơ”: Chọn tệp tin cần tải lên (lưu ý: các thành 

phần hồ sơ tải lên phải là file PDF) sau đó chọn “Tiếp tục” 
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Bước 7: Tại mục “Thông tin phí, lệ phí” điền đầy đủ các trường thông tin được 

đánh dấu theo hướng dẫn như hình. Sau đó tích chọn “ Tiếp tục”  
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Bước 8: Tại mục “ Nộp hồ sơ”  sẽ hiện thông báo “ Nộp hồ sơ thành công” tích 

chọn “Đồng ý” để kết thúc quy trình nộp hồ sơ trực tuyến. 
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II. QUY TRÌNH THANH TOÁN PHÍ, LỆ PHÍ TRỰC TUYẾN 

Bước 1: Để thanh toán phí, lệ phí trực tuyến tích chọn “Tên đăng nhập” sau đó 

chọn mục “Quản lý hồ sơ”  

 

 

Bước 2: Chọn hồ sơ TTHC cần thanh toán phí, lệ phí tích chọn mục “Thanh toán” 

 

 
 

 

Tích chọn ngân hàng hoặc các ví điện tử thanh toán, sau đó tích chọn "Thanh toán" 
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Bước 3: Sau khi thanh toán thành công sẽ xuất hiện hộp thoại thông tin về hồ sơ và 

phí, lệ phí đã nộp thành công. Chọn “Đồng ý” hoàn thành quy trình nộp phí, lệ phí 

trực tuyến. 
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